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รวมบทคดัย่อโครงการวจิยั                                                                                กองวจิยัและพฒันาเทคโนโลยฝีนหลวง 

ปีงบประมาณ 2548 – 2557                                                                                      กรมฝนหลวงและการบนิเกษตร 

ปีงบประมาณ 2552 
 

โครงการความพงึพอใจของเกษตรกรต่อการใหบ้รกิารของส านกัฝนหลวงและการบนิเกษตร  

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

หวัหนา้โครงการ : รศ.ดร.ประภสัสร เตชะประเสรฐิวทิยา   สงักดัหน่วยงาน : มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 

การ ศึกษาความพึงพอใจของผู ร้ ับบริการฝนหลวง จากส านักฝนหลวงและการบิน เกษตรในพื้ นที่  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสมัภาษณ์ ระหว่างเดอืนตุลาคม 2552 ถึงมกราคม 2553  

จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 70 ราย ผลการศึกษา พบว่า ผลของใชบ้ริการฝนหลวง รอ้ยละ 35.7 เป็นขา้ราชการหรือเจา้หนา้ที่

ของรฐั รอ้ยละ 25.7 เป็นอาสาสมคัรฝนหลวง รอ้ยละ 40.0 แจง้ขอฝนหลวงโดยใชห้นงัสอืราชการ รองลงมาเป็นการแจง้ขอ

ใชบ้ริการทางโทรศพัท ์ผูใ้ชบ้ริการมคีวามพงึพอใจในระดบัมากในดา้นกระบวนการหรือข ัน้ตอนการใหบ้ริการ ดา้นพฤตกิรรม

ของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้ริการ ดา้นการอ านวยความสะดวกในการขอใชบ้ริการและดา้นผลการใหบ้ริการ  มคีวามพงึพอใจในระดบั

มากทีสุ่ดดา้นธรรมาภบิาลและจริยธรรมในการใหบ้ริการ 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับลกัษณะทางสงัคมและความตอ้งการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรฝนหลวงใน 3 จงัหวดั ไดแ้ก่  

จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัชยัภมู ิและจงัหวดัรอ้ยเอด็ พบว่า  

1) อาสาสมคัรฝนหลวงมพีื้นที่ถอืครองเฉลี่ย 27.9 ไร่ต่อครวัเรือน โดยมขีนาดพื้นที่ถือครองท าการเกษตรเฉลีย่ 

26.7 ไร่ รายไดร้วมท ัง้หมดของครวัเรือนเฉลีย่ 149,616.20 บาทต่อปี โดยเป็นรายไดจ้ากภาคการเกษตรเฉลี่ย 76,836.69 

บาทต่อปี  

2) ความเสยีหายของผลผลติทางการเกษตร ในระดบั “มาก” ของผลผลติขา้ว ออ้ย และมนัส  าปะหลงั ที่เกิดจาก

ภาวะฝนแลง้หรือฝนทิ้งช่วง คิดเป็นรอ้ยละ 50.7, 6.5 และ 4.9 ตามล าดบั โดยพชืท ัง้ 3 ชนิดมจี านวนผลผลติที่เสยีหาย

เฉลีย่ รอ้ยละ 35.5, 6.1 และ 5.6 ตามล าดบั  

3) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับการท าหนา้ที่อาสาสมคัรฝนหลวง ก่อนการฝึกอบรมอาสาสมคัรฝนหลวง  

รอ้ยละ 71.1 ทราบช่องทางการขอฝนจากเจา้หนา้ที่ส่งเสริมการเกษตร รอ้ยละ 61.4 ทราบจากส านกัฝนหลวงและการบนิ

เกษตรก่อนจะมาเป็นอาสาสมคัรฝนหลวง โดยส่วนใหญ่รอ้ยละ 92.5  ไม่เคยขอฝน และหลงัการฝึกอบรมเป็นอาสาสมคัร

ฝนหลวง รอ้ยละ 76.0 ของอาสาสมคัรฝนหลวงยงัไม่เคยขอฝน หากมกีารขอฝนหลวง อาสาสมคัรรอ้ยละ 66.9 จะใชบ้ริการ

จากศูนยป์ฏบิตักิารฝนหลวง (ขอนแก่น) โดยส่วนใหญ่คอืรอ้ยละ 96.8 จะตดิต่อขอฝนหลวงทางโทรศพัท ์ 

4) ความตอ้งการมสี่วนร่วมในการวางแผนตดัสินใจของอาสาสมคัรฝนหลวงในระดบัมากที่สุด 4 ประเดน็ คือ  

การเขา้ประชุมกบัศูนยป์ฏบิตักิารฝนหลวงในช่วงตน้ฤดูเพาะปลูก เพือ่ก าหนดช่วงเวลาทีเ่หมาะสมในการปฏบิตักิารฝนหลวง 

และเพือ่ก าหนดพื้นทีท่ีต่อ้งการฝนหลวง การประชุมเครือข่ายย่อย และการประชุมเครือข่ายจงัหวดั เพือ่ระดมความคิดเหน็

ของอาสาสมคัร 
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5) ความตอ้งการมสี่วนร่วมในการปฏบิตังิานอาสาสมคัร อาสาสมคัรฝนหลวงตอ้งการมสี่วนร่วมในระดบัมากที่สุด 

ในประเด็นการประเมินความตอ้งการฝนของเกษตรกรในชุมชน การเป็นตวัแทนของชุมชนในการรอ้งขอฝนจากศูนย์

ปฏบิตักิารฝนหลวง การแจง้กลบัจากศูนยป์ฏบิตักิารฝนหลวงใหผู้ร้อ้งขอทราบช่วงเวลาทีจ่ะท  าฝน การประสานความร่วมมอื

กบัเจา้หนา้ที่ส่งเสริมการเกษตร การประชาสมัพนัธห์รือกระจายข่าวผลการตกของฝนหลวงใหชุ้มชนทราบ การสรา้งความ

เขา้ใจเกี่ยวกบัการปฏบิตัิการฝนหลวงใหชุ้มชนทราบ การสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัปฏบิตักิารฝนหลวงใหชุ้มชน และการให ้

ค าปรึกษาแนะน าการขอ ฝนหลวงแก่ชุมชนอื่นๆ 

6) ความตอ้งการมสี่วนร่วมในการประเมนิผลของอาสาสมคัรฝนหลวงในระดบัมากที่สุด คือ ในประเดน็การเขา้

ร่วมประชุมกบัศูนยป์ฏบิตักิารฝนหลวงเพื่อรบัทราบขอ้สรุปผลการปฏบิตักิารฝนหลวงเมือ่สิ้นสุดฤดูเพาะปลูก รายงานความ

ตอ้งการน า้ของพื้นทีเ่กษตรในชุมชน และรายงานการเกิดฝนใหท้าง   ศูนยป์ฏบิตักิารทราบ 

7) ความตอ้งการการสนบัสนุนในการด าเนินงานอาสาสมคัรฝนหลวง ในระดบัมากที่สุดใน 3 เรื่อง ประกอบดว้ย 

1) เครื่องมอืวดัน า้ฝน 2) งบประมาณในการจดัประชุมเครือข่ายอาสาสมคัรฝนหลวง 3) สือ่ต่างๆ เพือ่เผยแพร่ขอ้มลูเกี่ยวกบั

ฝนหลวง  

  


