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รวมบทคดัย่อโครงการวจิยั                                                                                กองวจิยัและพฒันาเทคโนโลยฝีนหลวง 

ปีงบประมาณ 2548 – 2557                                                                                      กรมฝนหลวงและการบนิเกษตร 

ปีงบประมาณ 2551 
 

โครงการความพงึพอใจของเกษตรกรต่อการใหบ้รกิารของส านกัฝนหลวงและการบนิเกษตร ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

หวัหนา้โครงการ : รศ.ดร.เอมอร  องัสุรตัน ์  สงักดัหน่วยงาน : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 

วตัถปุระสงคก์ารวจิยัเพือ่ศึกษาถงึ 1) สภาพการขาดแคลนแหล่งน า้ของชุมชน 2) ภาพลกัษณ์เกี่ยวกบัฝนหลวงตาม

การรบัรูข้องเกษตรกร 3) ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการฝนหลวงของเกษตรกร และ 4) แนวทางการพฒันาความประทบัใจ

ต่อการใหบ้ริการฝนหลวงของเกษตรกร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือ เกษตรกรผูน้ า/ผูน้ าชุมชนแต่ละอ าเภอของ 3 

จงัหวดัเป้าหมาย ประกอบดว้ย จงัหวดัศรีสะเกษ บรุีรมัย ์และนครราชสมีา  จ านวน 320 คน เรียกว่า “อาสาสมคัรฝนหลวง

ระดบัอ าเภอ” ซึ่งไดจ้ากการคดัเลอืกท ัง้ในเชิงนโยบายและเชิงปฏบิตัิงานจากจงัหวดั และใชว้ธิกีารคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบ

ง่าย การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสมัภาษณ์และแบบระดมความเหน็ในเวทสีมัมนาเชิงปฏบิตัิการ สถิติเชิงพรรณนาที่ใชใ้น

การวเิคราะหข์อ้มูล คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติที่ใชใ้นการศึกษาถึงปจัจยัที่มผีลต่อการ

ยกระดบัการใหบ้ริการฝนหลวง คือ ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธส์เปียรแ์มนแรงค ์

ผลการวจิยั พบว่า สภาพการขาดแคลนแหล่งน า้ของชุมชนท ัง้ดา้นการเกษตร การอปุโภค-บริโภค และในเขือ่นหรือ

แหล่งกักเก็บน า้ในชุมชนของพื้นที่เป้าหมายท ัง้ 3 จงัหวดัที่พบมากที่สุด คือ ช่วงตน้เดือน  ก.พ.-ปลายเดือน เม.ย.  

เมือ่เปรียบเทยีบสภาพการขาดแคลนน า้ท ัง้ 3 จงัหวดัในช่วงเวลาดงักล่าว พบว่า จงัหวดัศรีสะเกษมปีญัหาขาดแคลนน า้ดา้น

การเกษตรมากทีสุ่ด ขณะทีจ่งัหวดับรุีรมัยม์ปีญัหาขาดแคลนน า้เพื่อการอุปโภค-บริโภคมากทีสุ่ด ส่วนจงัหวดันครราชสีมามี

ปญัหาขาดแคลนน า้ในเขื่อนหรือแหล่งกกัเก็บน า้ โดยเฉพาะทีเ่ขือ่นล  าตะคองมากที่สุด ส  าหรบัภาพลกัษณ์เกี่ยวกบัฝนหลวง 

พบว่า อาสาสมคัรฝนหลวง  ส่วนใหญ่มคีวามเชื่อและมทีศันคติที่ดใีนเกณฑม์าก-มากที่สุดดา้นแผนปฏบิตักิารฝนหลวงที่

ก าหนดไวแ้ละด าเนินการในแต่ละปี และผลการปฏบิตัิการฝนหลวงทุกประเดน็ ยกเวน้ผลการปฏบิตัิการที่ ท  าใหฝ้นตกใน

พื้นทีท่ีต่อ้งการอยู่ในเกณฑป์านกลาง เกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการฝนหลวงในชุมชน พบว่า อาสาสมคัรฝนหลวง

ทีเ่คยรอ้งขอฝนหลวงท ัง้หมดมคีวามพงึพอใจในเกณฑม์ากต่อข ัน้ตอนการบริการฝนหลวง คอื ประเดน็ของการแจง้ใหแ้ต่ละ

ชุมชนทราบถงึแหล่งหรือช่องทางในการติดต่อรอ้งขอฝนหลวงที่ผ่านมา  ส่วนความพงึพอใจต่อพฤตกิรรมเจา้หนา้ทีท่ี่อยู่ใน

เกณฑพ์งึพอใจมากที่พบ คือ การเอื้ออ านวยความสะดวกต่อการรอ้งขอฝนหลวง โดยใหข้อ้มูลและตอบค าถามจนเป็นที่

พอใจ ส่วนความพงึพอใจต่อผลการปฏบิตักิารฝนหลวงนัน้ พบว่า ผลการปฏบิตักิารฝนหลวงทกุประเด็นนัน้ อาสาสมคัรฝน

หลวงเกือบท ัง้หมดมีความพงึพอใจอยู่ในเกณฑม์าก ยกเวน้ความพึงพอใจต่อผลการปฏิบตัิการที่ท  าใหฝ้นตกในพื้นที่ที่

ตอ้งการอยู่ในเกณฑป์านกลางเช่นเดยีวกบัภาพลกัษณ์ ส่วนแนวทางการพฒันาความประทบัใจต่อการใหบ้ริการฝนหลวงท ัง้ 

10 ประเดน็ย่อยนัน้ พบว่า อาสาสมคัรฝนหลวงเกือบท ัง้หมด เหน็ดว้ยมากทีสุ่ดในการบริการดงักล่าว และคาดหวงัใหม้กีาร

ด าเนินการอย่างต่อเนื่องต่อไปในอนาคต ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยกระดบัการใหบ้ริการฝนหลวงภายใตก้ารมสี่วนร่วมของ

ชุมชนทีพ่บม ี2 ปจัจยั ประกอบดว้ย จ านวนแหล่งขอ้มลูการท าฝนหลวงในชุมชนที่เกษตรกรทราบ และจ านวนแหล่งรอ้งขอ
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ฝนหลวงในชุมชน แนวทางการยกระดบัการใหบ้ริการฝนหลวง ประกอบดว้ย การใชน้โยบายการบริการเชิงรุกและครบวงจร 

การพฒันาเชิงปฏบิตัิงานในการสรา้งความรู-้ความเขา้ใจ เปลี่ยนแปลงทศันคติ และฝึกทกัษะในการเขา้ถึงการบริการฝน

หลวงทีม่อียู่ใหก้บัชุมชนเป้าหมาย และการสนบัสนุนการท างานเครือข่าย อสฝล. ทกุระดบั  


